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Forord

I Danmark er vi stolte af vores sociale sikkerhedsnet. Der er bred opbakning bag
tilbud til socialt udsatte grupper.

Men vejen fra holdning til handling er ikke altid lige nem. Vi stgder ofte ind i det,

som nogen kalder NIMBY-problemet (Not in my backyard), altsd modstand mod selv

at blive nabo til et tilbud. Nogle gange bliver vejen derfor lang og snoet, for verestedet,
botilbuddet eller herberget til de socialt udsatte kommer pd plads. I en sterre dansk
provinsby méitte man for nyligt gennem fem forskellige placeringer, for det lykkedes
at finde en adresse til det sociale tilbud.

Underspagelser har vist, at de bekymringer som naboerne gor sig, inden tilbuddet

bliver dbnet, som regel bliver gjort til skamme, ndr forst vaerestedet eller botilbuddet

er pa plads. Rddet for socialt Udsatte foreslog i sin f@rste drsrapport i 2003, at der blev
lavet en kampagne om storre dbenhed og forstdelse i lokalsamfundene for placering af
tilbud til socialt udsatte. Socialministeriet tog udfordringen op og igangsatte umiddelbart
efter med en bevilling fra satspuljen det projekt, hvori dette idékatalog er krumtappen.

Idékataloget indgdr som en del af det samlede projekt, som Cowi har udfert for
Socialministeriet. Det omfatter desuden to film, som stiller skarpt pd de fordomme,
der kan vaere om socialt udsatte, og beskriver hvordan hverdagen efterfplgende viser,
at man sagtens kan bo som gode naboer. Der er ogsi en skabelon for en pjece, som hver
enkelt kommune kan tilpasse til sine egne behov.

Jeg er sikker pd, at idékataloget og det gvrige materiale vil vaere en hjaelp for kommuner
og andre aktgrer, eksempelvis frivillige organisationer i deres indsats for at forbedre

vilkirene for socialt udsatte.
Zoe \C/x@&r\

Eva Kjer Hansen, Socialminister
Maj 2007
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Indledning

Indledning

Placering af tilbud til socialt udsatte grup-
per er sjeldent enkelt, og naboerne vil
typisk veaere betaenkelige ved at i de nye
naboer. Det kan betyde, at relevante tilbud
ikke etableres, eller at tilbuddene placeres
uhensigtsmaessigt. Erfaringerne viser hel-
digvis, at der sjeldent er store problemer,
ndr forst et tilbud er etableret.

Hvis vi gnsker at bibeholde og udvikle vel-
feerdstaten samt et inkluderende menne-
skesyn, hvor udsatte grupper ogsa far en
mulighed for at veere en del af samfunds-
livet, md vi leve med og leere at hdndtere
den modstand fra naboer, der kan fore-
komme. Erfaringerne viser sdledes, at den
ikke kan undgés. Modstanden er et grund-
vilkar i et demokratisk samfund, hvor
borgerne forventer at blive inddraget, og
har mulighed for at komme til orde med
deres holdninger og bekymringer.

Men modstanden kan mindskes. Styrelsen
for Specialrddgivning og Social Service
har derfor bedt COWI om at udarbejde et
idékatalog, som politikere, embedsmand
samt ledere og medarbejdere i nuvaerende
og kommende tilbud kan bruge som in-
spiration i arbejdet med at fremme lokal
forstéelse for placering af tilbud til socialt
udsatte grupper.

Formdlet med idékataloget er at oge
mulighederne for, at der tilvejebringes de
bedst mulige tilbud til de socialt udsatte
grupper samtidig med, at den lokale for-
stdelse gges til gavn for de udsatte perso-
ners mulighed for integration i samfunds-
livet.

Idékataloget omhandler sdvel botilbud

som veresteder for henholdsvis hjemlgse,
misbrugere og psykisk syge personer.
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Idekataloget er baseret pd en omfattende
erfaringsopsamling blandt en lang rakke
tilbud og kommuner, undersggelser af
erfaringer fra amtskommuner, frivillige
organisationer samt andre sektorer. Der-
udover er der gennemfort en brugerun-
dersggelse, som ogsa danner grundlag for
idékataloget.

Erfaringsopsamlingen viser, at der over-
ordnet er fem faktorer, der fremmer

den lokale forstdelse for tilbud til socialt
udsatte grupper, og som dermed gor det
lettere at etablere tilbud samt bidrager til,
at de socialt udsatte grupper bedre kan
integreres i lokalsamfundet.

De fem faktorer er:

e Politisk engagement og enighed: Po-
litikere, der tor std fast pd etablering og
placering af et tilbud, og som stgttes af
en forvaltning, der kan produce-re gode
beslutningsoplaeg.

¢ Placeringen af tilbuddet: Solidt kend-
skab til et kvarters rummelighed - herun-
der naboprofilen.

e Brobygning: Etablering af netvaerk

og samarbejdsrelationer mellem alle de
relevante aktorer: Politikere, forvaltning,
ledere og medarbejdere pa til-bud, brugere
og naboer.

¢ Brandslukning: Hurtig indsats fra
ledere/medarbejdere pa tilbud ogleller
forvaltning, hvis der opstar problemer.

e Ro om tilbuddet: Lgbende pleje af det
gode naboskab.




Sporgsmal Problemstillinger

Hvor skal tilbuddet
placeres?

Brugernes behov og kvarterets sammen-
mmm  sxetning ber vurderes.

Hvordan skal
tilbuddet udformes?

Der bor overvejes, hvordan tilbuddet
afgreenses fysisk i forhold til naboerne?
Hvor stort det skal vaere? Og hvordan det
skal se ud?

Hvordan organiseres og
etableres samarbejdet
med andre aktgrer?

Der skal tages stilling til organisations-
form (kommunalt, frivillige mv.), samt
hvordan lokale aktorer kan inddrages som
aktive medspillere

Hvilken type hering skal afholdes
- er den fx lovpligtig?
- og hvordan skal den gennemfores?

Nabohgringer
- hvornar?

Hvordan handteres Ved en flytning kan det vaere hensigtsmaes-

flytning af et eksiste- sigt at evaluere tilbuddet. Herudover bgr

rende tilbud? mmm der tages hojde for de ressourcer, som en
flytning kraever samt gives information til
lokalsamfundet om nye tilbud

Hvordan nds en poli-
tisk beslutning?

Forvaltningen ber blandt andet vere
opmerksom pa byens tradition, hvordan be-

mmm slutningerne understgttes, om beslutnings-
kraften er tilstede pa det rigtige tidspunkt
om hvordan samarbejdet mellem forvaltnin-
gerne organiseres.

Hvad skal naboerne
informers om?

Ud over overvejelser om den generelle in-

formation til malgruppen begr man iagttage
HEmE reglerne om tavshedspligt samt overveje

handteringen af myter og fordomme.

Indledning

Udbytte

Inspiration til overvejelser om fordele
og ulemper ved forskellige placeringer

Inspiration til overvejelser om fordele
og ulemper ved forskellige placeringer

Inspiration til overvejelser om organi-
sationsform og inddragelse af andre
aktorer

Gode rdd om krav til nabohgringer

Inspiration til overvejelser om strategi
for flytning af tilbud

Inspiration til hvad der blandt andet
ber overvejes nar den politiske beslut-
ning skal treeffes.

Inspiration til overvejelser om infor-
mationsstrategi overfor naboer
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Hvor skal tilbuddet placeres?

En skurby kan placeres i nerheden af en genbrugsstation.
Det er godt for de brugere, der kan lide at ‘klunse’.

Hvor skal tilbuddet placeres?

Den konkrete placering af et tilbud er af
stor betydning, bdde for brugerne og for
muligheden for at skabe forstdelse for
tilbuddet blandt naboerne.

Projektet viser, at der skal overvejes fol-
gende aspekter.

1. Brugernes behov
2. Kvarterets sammensatning

Brugernes behov

Forskellige brugergrupper har forskel-
lige placeringsmaessige gnsker og behov.
Folgende aspekter er relevante:

e Tilbuddets formdl har betydning for
hvilken placering, som er passende. Over-
ordnet set kan en placering vare ‘for sig
selv’l, i tilknytning til et eksisterende til-
bud, eller i et bykvarter uden tilknytning
til et eksisterende tilbud. Tilbud, som har
tydelige rehabiliteringsformadl, kan vaere
placeret hensigtsmeessigt, hvis de laegges i
tilknytning til et eksisterende tilbud=.
Flere brugere udtrykker for eksempel,

Sociale tilbud og deres naboer — Idékatalog

at det er positivt, hvis hjemlgseboliger
placeres pd den mdde. Andre formdl kan
tilsige en placering i et bykvarter uden til-
knytning til et eksisterende tilbud. Mange
kommuner har for eksempel gode erfarin-
ger med at laegge tilbud til sindslidende

i sddanne omrdader. I valg af placering af
botilbud til denne gruppe kan det ogsa
indtaenkes, om der er mulighed for at per-
soner, der skal fraflytte botilbuddet, har
mulighed for at fi en bolig i neerheden.

¢ Brugerne gnsker ofte en relativanonym
placering i bybilledet - for eksempel pi et
gadehjorne. “Ndr man er drejet om hjor-
net, er man i civil”.

¢ Placering taet pd relevante indkgbsmu-
ligheder og andre faciliteter, som har
betydning for brugerne, er vigtig. Det
betyder ofte, at tilbuddet skal placeres
bynart og centralt, men brugernes behov
ma overvejes konkret hver gang.



e Iseer for vaeresteder er det vigtigt, at der
er gode transportmuligheder, da bruger-
nes mobilitet kan vare begraenset*.

e Iseer for botilbud er det positivt, hvis
placeringen er i nerheden af et grgnt om-
rade.

e Mange tilbud skal veere indrettet med
handicapvenlig adgang og faciliteter, for
eksempel brede dore og tilkerselsramper.

¢ Hvis det er muligt, ber repraesentanter
for den kommende brugergruppe involve-
res sd hurtigt som muligt i planlaegning
af tilbuddet. Dette er i overensstemmelse
med Servicelovens § 112, hvorefter kom-
munen skal sgrge for, at brugere af tilbud
far mulighed for indflydelse pa tilrettelaeg
gelsen og udnyttelsen af tilbudene.

Kvarterets sammensatning
Etablering af et tilbud til socialt udsatte
skaber et mode mellem tilbuddet og dets
kommende naboer. Det er derfor vigtigt at
have et godt kendskab til hvilke naboer,
man reelt har med at gore.

“Set i bakspejlet md jeg sige at vores
bekymringer var helt ubegrundede. Der
er ikke sket noget overhovedet.

Og jeg har ogsd spurgt vores dotre og de
smiler lidt og siger ”Jamen vi har ikke

2”9

oplevet noget far

Jan Vedel Hansen, Haderselv

Hvor skal tilbuddet placeres?

Projektet viser, at det er lettere at placere
tilbud i naerheden af lejerboliger end
ejerboliger®. Typisk fordi folk i lejerboli-
ger ikke frygter for faldende huspriser og
evt. har en kortere tidshorisont: “Vi kan
jo altid bare flytte, hvis ikke vi kan lide at
vare her”. Folk i ejerbolig har aktivt valgt
det pdgeldende nabolag med et leengere
perspektiv for gje.

¢ Der kan derfor forventes stgrre mod-
stand mod tilbud, der placeres i boligom-
rader praeget af ejerboliger, end i omrdder
preeget af lejerboliger. Det skal dog under-
streges, at der sjeldent er problemer med
naboskabet, ndr tilbuddet forst er placeret.

Tilbud, der placeres i omrdder preaeget af
erhverv, har typisk mindre problemer
med naboer. Erhvervsdrivende vil ofte ale-
ne bekymre sig om faren for gget krimina-
litet. Bekymringer om faldende huspriser,
faldende skattegrundlag og skaev demo-
grafisk udvikling er ikke sd udpraegede,
som blandt personer, der bor i omradet.

Sociale tilbud og deres naboer — Idékatalog



Hvor skal tilbuddet placeres?

e Nar der placeres tilbud i omrader prae-
get af erhvervsliv, er det sdledes bekym-

e Hvis der i forvejen er en stor forekomst
af socialt udsatte i et lokalomrdde kan der

vaere fare for, at omrddet kan nd en maet-
ningsgreense for antallet af socialt udsatte.

ringen for kriminalitet, der fylder mest.
Placeres der tilbud til socialt udsatte grup-
per, som ikke har ry for kriminalitet, er
der derfor gode muligheder for, at mod-
standen mod tilbuddet vil blive begranset.

e Omrdder uden social belastning kan
have en mindre tolerance overfor socialt
udsatte grupper, og der kan derfor vaere
Mange byer er karakteriseret ved at have steerkere modstand mod tilbuddet.
nogle omrdder, som er relativt socialt

belastede og andre omrdder, der ikke er

socialt belastede. Valget af kvarteret give

anledning til felgende overvejelser.

Da Randers Kommune skulle etablere Perron 4, der er et kombineret vare- og botilbud til tunge
brugergrupper, forsegte de fgrst at fi placeret tilbuddet i et kvarter med blandet beboelse og
erhvervsdrivende. Der var stor modstand, og placeringen matte opgives. Senere valgte kommu-
nen et omrdde kun med lejeboliger, hvor der ogsa tidligere havde vaeret en del personer fra so-
cialt udsatte grupper. Hotel Viking, som var hjem for en del udsatte, havde f.eks. ligget ganske
tet pd den foresldede placering.

Det forste omrdde 13 kun ganske fd gader fra det andet omrdde, som kommunen foreslog, men
der var ingen modstand mod den anden placering.

Hvis du vil vide mere kan du kontakte:
Center for Misbrug og Forebyggelse, Randers Kommune. Centerleder Niels Munk.

Pa www.spesoc.dk/nimby findes der en undersggelse blandt brugere af tilbud til socialt udsatte
grupper. Denne undersggelse belyser brugernes gnsker i forhold til placering og naborelationer.

8 Sociale tilbud og deres naboer — Idékatalog



Hvordan skal tilbuddet udformes?

Hvordan skal tilbuddet udformes?

Indretning og udformning af et tilbud
baseres pd en veegtning af flere forskel-
lige hensyn, som ikke alle leder til samme
konklusion. Den fysiske indretning og
udformning af et tilbud er primeert et
relevant spergsmal inden etableringen.
Alligevel viser erfaringsopsamlingen, at
en lgbende tilpasning af et tilbuds fysi-
ske rammer kan veare afggrende for, om
tilbuddet vedvarende opleves positivt i
lokalsamfundet.

Sporgsmadlet er, hvad der skal overvejes i
forbindelse med udformningen.

Der er mindst tre relevante aspekter:

1. Hvordan afgreenses tilbuddet fysisk i
forhold til naboer?

2. Hvor stort skal tilbuddet veere?

3. Hvordan skal tilbuddet se ud?

Efterfolgende gennemgds hvert af de tre
aspekter.

Hvordan afgreenses tilbuddet fysisk

1 forhold til naboer?

Det skal overvejes, hvordan tilbuddet skal

afgrenses. Her kan folgende veere til inspi-
ration:

¢ En reekke kommuner har gode erfarin-
ger med at lade tilbud falde helt i med
dets omgivelser og ikke lave nogen egent-
lig afgreensning. For eksempel har Zonen i
Haderslev fjernet skiltningen fra de kom-
munale biler, der anvendes af plejeperso-
nalet. Det kan veere serligt hensigtsmaes-
sigt, ndr der er tale om grupper af socialt
udsatte, som har et behov for at vare
normaliserede i dagligdagen®, og det er i
god trdd med, at mange brugere gnsker en
anonym placering af tilbuddet.

Sociale tilbud og deres naboer — Idékatalog
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Hvordan skal tilbuddet udformes?

¢ | enkelte kommuner er der gode erfarin-
ger med at benytte en tydelig fysisk mar-
kering af greensen i form af et hegn. Det
kan veere hensigtsmaessigt i flere situatio-
ner. For det forste kan hegnet give bruger-
ne af stedet en vis beskyttelse og tryghed,
hvis brugerne har behov for dette. For

det andet kan en tydelig fysisk afgraens-
ning vere tryghedsskabende for naboer i
tilfeelde, hvor brugerne af tilbuddet har en
markant afvigende social adfaerd’.

¢ Enkelte kommuner har oplevet, at der
over tid er opstdet forandringer i lokal-
samfundet, som giver behov for at eendre
pd den oprindeligt valgte fysiske afgrens-
ning/ikke-afgransning. Det kan for eksem-
pel skyldes udvikling i lokal infrastruktur
(for eksempel en ny sti eller jernbane),
demografi, til- og fraflytning mv. Det er
derfor vigtigt, at leveranderen lgbende

er opmarksom pd, om der er behov for

at tage afgraensningen af tilbuddet op til
revision.

Hvor stort skal tilbuddet vare?

Et tilbud kan veere stort som fglge af
mange boliger eller mange brugere. Men
det kan ogsd vere stort som fglge af til-
stedeveaerelsen af mange aktiviteter eller
negdvendig udenomsplads. Her fokuseres
sdvel pa storrelse i form af mange brugere
samt fysisk storrelse.

Der er fordele og ulemper ved bade store
og smad tilbud, bade for brugerne og for
naboerne. I valget af tilbuddets stgrrelse
skal myndigheden og leverandgren der-
for konkret vurdere, hvad der er mest
hensigtsmaessigt. I disse overvejelser kan
indgd felgende elementer:

e Brugernes behov: Nogle brugergrupper
har behov for relativt sma og overskuelige
tilbud. Andre har brug for, at der er flere
brugere, sd der er bedre basis for at ud-
vikle et faellesskab.

Sociale tilbud og deres naboer — Idékatalog

e Tilbuddets karakter: Nogle tilbud vil
have behov for tilknytning af specialiseret
personale. Det kan tale for, at tilbuddet er
relativt stort. Andre tilbud har ikke sam-
me behov for specialister.

e Muligheden for tilknytning af en rela-
tiv stor medarbejdergruppe kan give gget
fleksibilitet i personaleanvendelsen. Det
kan give mere tid hos personalet til at
pleje en god kontakt til naboerne

e Hyvis et tilbud bliver meget stort, bdde
fysisk og i forhold til antal brugere, kan
det virke overvaldende og skreemmende
pa et lokalsamfund.

Hvordan skal tilbuddet se ud?

Selve indretningen af tilbuddet giver
ogsd anledning til overvejelser. Her peger
projektet i retning af, at funktionalitet og
astetik er vaesentligt®.

Det er oplagt, at det er vigtigt for bruger-
ne, at omgivelserne er rare at opholde sig
i, og tilbuddets udseende er ogsa vigtigt
for opfattelsen af tilbuddet i lokalsamfun-
det. Derfor bor folgende prioriteres:

¢ Tilbuddene bor udformes pa en funktio-
nel og ®stetisk/praesentabel made.

¢ Leverandgren ber i den daglige drift
vare opmarksom pd, at tilbuddet lgbende
skal fremstd ordentligt. Det er ogsd med
til at hjaelpe brugere pa vej med normer
og vaner. Endelig giver det brugerne en
oplevelse af at blive respekteret og aner-
kendt, ndr et tilbud ser paent ud®.



Hvordan organiseres og etableres samarbejdet med andre aktgrer?

Udgangspunktet i Middelfart blev til pd initiativ fra tilbuddets leder Henrik Schmidt, der har en fortid som misbruger,

og kunne se behovet for et tilbud i kommunen

Hvordan organiseres og etableres
samarbejdet med andre akteorer?

Nar der etableres tilbud til socialt udsatte
grupper, kan der veare tale om tilbud som
fra start til slut er kommunale: etableret

og drevet af kommunens politikere, dens
administrative myndighed og en kommu-
nal leverandeor.

Der er dog talrige eksempler p4, at til-
bud til socialt udsatte grupper er vokset
frem med afseet i et lokalt initieret tiltag.
I sddanne tilfeelde kan den kommunale
involvering vare opstdet pd et senere tids-
punkt. Eller den kan udeblive i det hele
taget.

Mange private organisationer betoner
vigtigheden af at teenke i alliancer, part-
nerskaber og aktivering af netvaerk og
personlige relationer i lokalsamfundet.

Der er hermed to forhold, som er rele-
vante:

1. Hvilken organiseringsform skal vaelges?
2. Er det muligt at bruge lokale aktgre
som aktive medspillere?

Hvilken organiseringsform

skal vaelges?

I forbindelse med etablering af tilbud til
socialt udsatte grupper er det for savel le-
verandgr som myndighed vigtigt at holde
sig for oje, at et tilbud kan organiseres pa
flere mader.

Tilbuddet kan drives af kommunen selv

eller af en privat akter - herunder en fri-
villig organisation.

Sociale tilbud og deres naboer — Idékatalog
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Hvordan organiseres og etableres samarbejdet med andre aktgrer?

¢ Hvis man valger en ren kommunal
lpsning, kan det have den fordel, at den
lokale forstdelse fremmes i kraft af det
politiske lederskab, som principielt kan
stilles til ansvar i bred forstand. Samtidig
vil storstedelen af personalet i kommuna-
le tilbud typisk vaere lgnnede. Flere tilbud
angiver sdledes, at hvor der er lgnnet per-
sonale, er der storre kontinuitet og profes-
sionalisme til stede. Det oplever naboerne
som positivt. Der kan dog ogsd vaere en
stor andel af lgnnet personale i tilbud, der
er drevet af private organisationer og af
enkeltpersoner.

e En anden mulighed er at velge en pri-
vat akter som leverandor - f.eks. en frivil-
lig organisation. De private organisationer
angiver sdledes selv, at netop deres lokal-
forstdelse, den lokale forankring og den
goodwill, organisationerne typisk har hos
borgerne, tilfgrer deres tilbud meget stor
legitimitet i lokalsamfundet. Driftsover-
enskomster kan vere gode redskaber til at
klarggre roller, ansvar og fokus pa resulta-
ter.

¢ Leverandgren kan vare et alment
boligselskab, som har boligsociale for-
pligtigelser, og som vil bidrage til lgsning
af sociale opgaver. Hvis en kommunale
myndighed indgdr en aftale med et al-
ment boligselskab om et tilbud til udsatte
grupper, bgr man vare opmaerksom pa, at
der pd nogle omrader gaelder andre regler
end ved en kommunal leverandor, bl.a.
vedrorende huslejefastsattelse, servicebe-
taling, klageveje og beboerstatus (lejeloven
geelder for almene boliger).

Hvis du vil vide mere kan du kontakte:

¢ Der er ogsa eksempler pa tilbud til
socialt udsatte grupper, som etableres

pé privatpersoners egen foranledning og
initiativ'®. I denne situation fremmes den
lokale forstdelse af en persons entusiasme
og dedikation i forhold til lokalsamfun-
dets problemer. Det er sdledes vigtigt, at
politikere og forvaltning understgtter
‘ildsjeelenes’ engagement og virkelyst.

Det kan for eksempel gores ved at udbrede
kendskabet til midler, som kan s@ges, eller
blot ved at vise principiel impdekommen-
hed overfor nye tiltag.

Er det muligt at bruge lokale
aktorer som aktive medspillere?
Undersggelsen viser, at der mange steder
er gode erfaringer med at involvere lokale
aktgrer som aktive medspillere.

¢ Det kan veere muligt at fa en lokal
entreprengr med i etableringen af tilbud-
det, hvilket kan virke fremmende for den
lokale forstdelse, hvis entreprengren har
lokal accept™.

¢ Det kan ogsd vere frugtbart aktivt at
bruge alle de relationer, der er i lokalsam-
fundet. Alt fra venner, bekendte, engage-
rede personer, foreninger, politi, beboer-
foreninger og erhvervsdrivende'. Det er
sdledes essentielt at afsgge alle mulighe-
der for tilslutning til et tilbud under etab-
lering. Denne tilslutning kan bruges til at
skabe tryghed om tilbuddet, og kan ogsa
medvirke til at f3 frivillig arbejdskraft.

Kgbenhavns Kommune har stor erfaring med etablering af botilbud.
Du kan kontakte: Projektgruppen vedr. boligomrddet, Madl- og rammekontoret, Misbrug og
bolig, Socialforvaltningen, Kebenhavns Kommune - tif. 33 17 36 71

Pa www.spesoc.dk/imimby findes en undersogelse af frivillige organisationers erfaringer med
naborelationer i forbindelse med etablering af tilbud til socialt udsatte grupper.
Her bergres relationer til lokale partnere
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Nabohgringer - hvorndr?

Naboheringer - hvornar?

Etablering af et tilbud til socialt udsatte
grupper vil ofte indebaere nabohgringer.

I den forbindelse er det relevant at overve-
je, hvilken type hering der skal afholdes,
og hvordan den skal gennemfores?

Hvilken type horing skal afholdes
og hvordan skal den gennemfgres?
Hvilken type horing, der skal afholdes,
afhaenger af, hvor stor en endring i lokal-
omrdadet etableringen af tilbuddet med-
forer. Der er generelt fa formelle krav til,
hvordan hegringen skal gennemfores. Der
henvises derfor til side 20-28 i idékatalo-
get for inspiration. Det skal understreges,
at den gennemforte undersggelse peger
pd, at det er hensigtsmaessigt, at naboerne
under alle omstendigheder orienteres om
tilbuddet i et eller andet omfang.

e Medfgrer etableringen af et tilbud en
sd vaesentlig @ndring i lokalomréadet, at
der er brug for en lokalplanaendring, skal
borgerne i lokalomrddet inddrages efter
reglerne i Planlovens kapitel VI. De bety-

der, at borgerne som minimum gives en
fire-ugers heringsfrist i forbindelse med
offentliggerelsen af lokalplanforslaget om
indretning af tilbuddet. Udover tidsfristen
er der ikke sarlige krav knyttet til gen-
nemfgrelsen af hgringen, men derimod er
der krav til indholdet i det hgringsgrund-
lag - lokalplanen - der stilles til rddighed
for borgerne. Lokalplanen sendes typisk til
de nermeste naboer, mens gvrige ikke di-
rekte bergrte borgere i omrddet orienteres
via annoncer og opslag. Er lokalplanan-
dringen kontroversiel, hvad en placering
af tilbud til socialt udsatte grupper kan
vare, afholdes ofte et offentligt mgde. Der
henvises til side 25-26 omkring afholdelse
af meder. Det er op til kommunalbestyrel-
sen at afggre, hvorvidt borgernes indsigel-
ser skal tages til efterretning eller ej, og
borgerne har ikke mulighed for at anke
den politiske beslutning om, hvorvidt pla-
ceringen af tilbuddet er hensigtsmaessig.

Sociale tilbud og deres naboer — Idékatalog
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Naboheringer - hvorndr?

Strider den patenkte anvendelse
mod planens principper?

Svar: Nej

Forudsaetter den pataenkte
anvendelse en dispensation
fra eksisterende lokalplan?

Svar: Nej Svar: Ja
Etableringen kan ivaerksettes. Iveerkseet
Det anbefales at orientere nabohering

naboerne.

¢ Medforer etableringen ikke en vasentlig
@ndring i anvendelsen af lokalomradet,
kan kommunalbestyrelsen ngjes med en
dispensation fra en eksisterende lokal-
plan. Det betragtes dg som god forvalt-
ningsskik, at de neermeste naboer hares
forud for beslutningen om at dispensere.
Her er ikke sarlige krav til hegringsfrist,
idet den ma fastsaettes ud fra sagens ka-
rakter/kompleksitet, tiden pé aret (ferietid
eller ikke) og lignende praktiske forhold.

e Stemmer indretningen af et tilbud i
lokalplanomrddet overens med den eksi-
sterende lokalplan er der ingen formelle
krav i Planloven forud for beslutningen
om at indrette et tilbud i det pageeldende
omrdde.

e (Onsker man at etablere et tilbud uden-
for byomrdder, skal der spges om land-
zonetilladelse. Procedurerne omkring
landzonetilladelse ligner procedurerne
omkring lokalplaner, og der skal ogsd
foretages nabohgringer. Naboheringerne
vil ofte veere individuelle, siledes at man
sender et brev til de bergrte naboer. Dette
kan kombineres med et krav om oplys-
ning til en bredere offentlighed - f.eks.
gennem annoncer i lokalavis. For landzo-
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Svar: Ja

Ny plan eller opgiv

netilladelser geelder i gvrigt, at disse afgo-
relser kan pdklages til Naturklagenavnet.
Naevnet kan aendre en truffen afgorelse

- eksempelvis et afslag til en tilladelse og
omvendt.

Onskes tilbuddet for eksempel anbragt i et
villakvarter, hvor den eksisterende lokal-
plan ikke giver mulighed for at etablere
funktioner til offentlige formal, skal der
sandsynligvis udarbejdes og vedtages en
ny lokalplan, for tilbuddet kan etableres.

En dispensation fra en lokalplan kan
f.eks. veere aktuel, hvis lokalplanen dbner
mulighed for at der etableres institutio-
ner, men at det har veret hensigten, at
det skulle veere daginstitutioner. @nsker
man sd at etablere et botilbud, vil der
sandsynligvis kraves en dispensation fra
lokalplanen. Kommunens plankontor ber
inddrages i overvejelser om, hvorvidt der
er behov for lokalplaneendring, dispensa-
tion eller ingen af delene.




Hvordan hindteres flytning af et eksisterende tilbud?

Hvordan handteres flytning
af et eksisterende tilbud?

Et tilbud kan have behov for at skulle
flytte. Det kan veere i en situation, hvor en
eksisterende bygning skal bruges til noget
andet. Der er ogsa eksempler p4, at eksi-
sterende placeringer er uhensigtsmaessige
af hensyn til brugernes behov.

Ved en flytning af et tilbud skal der grund-
leggende tages samme hensyn, som ved
placering og etablering af et nyt tilbud.
Dvs. hensyn til brugernes gnsker og be-
hov, hensyn til information af naboerne
mv. (se ogsd side 20-28).

En flytning giver ogsa saerlige muligheder
og udfordringer.

Erfaringerne viser, at der er flere forhold,
der skal gives opmarksomhed:

1. En flytning kan bruges som anledning
til at evaluere tilbuddet.

2. En flytning kraever ressourcer.

3. Information til lokalsamfundet om det
ny tilbud er vigtig.

Nedenfor gennemgds hvert af de tre for-
hold.

En flytning kan bruges som anled-
ning til at evaluere tilbuddet

En flytning kan ses som en ny start, hvor
der er gode muligheder for at tilpasse til-
buddet, sd uhensigtsmaessigheder begraen-
ses, og de gode elementer fremmes - 0gsd i
forhold til naborelationerne.

Den administrative myndighed eller leve-
randgren ber derfor overveje, om det giver
mening at evaluere tilbuddet i forbindelse
med flytningen, sd styrker og svagheder

i det eksisterende tilbud bliver tydelig-
gjorte.

Det kan konkret overvejes:
¢ At gennemfore evalueringen tidligt i

processen, sd resultaterne kan udnyttes sd
godt som muligt.

Sociale tilbud og deres naboer — Idékatalog

15



16

Hvordan hindteres flytning af et eksisterende tilbud?

e At inddrage brugernes erfaringer, gn-
sker og behov i evalueringen.

e At inddrage de nuvaerende naboers erfa-
ringer i evalueringen.

e Har tilbuddet tidligere haft et darligt
omdgmme, kan det overvejes at give
tilbuddet et nyt navn i forbindelse med
flytningen.

En flytning kraever ressourcer

De fleste tilbud, der har oplevet en flyt-
ning, erfarer, at en flytning er ressour-
cekraevende. For brugere af tilbud vil en
flytning opleves som en stor forandring
af hverdagen. Det er vigtigt, at personalet
er opmarksomme pd at stotte brugerne i
flytteprocessen.

De nye naboer til tilbuddet vil typisk veere
mere skeptiske overfor tilbuddet end de
‘gamle’ naboer, der har kendt tilbuddet i
en laengere periode. Det er derfor vigtigt,
at personalet har ressourcer til at hind-
tere kontakten til naboerne i opstartsfa-
sen’.

Alt i alt peger det pd, at personalet kan
blive ressourcepresset i flytteperioden.

¢ Det kan derfor overvejes, om tilbuddet i
forbindelse med flytning skal have en tids-
begranset opnormering eller have reduce-
ret andre opgaver, s der er overskud til at
hindtere flytningen.

Sociale tilbud og deres naboer — Idékatalog

Information til lokalsamfundet om
det ny tilbud

I forbindelse med flytning af et tilbud er
det vigtigt at levere en god information

til det ny lokalsamfund. En flytning kan
umiddelbart taenkes at virke mindre vigtig
end en dbning af et nyt tilbud. Men for

en kommende nabo, vil der vare pracist
samme behov for information som ved &b-
ningen af et nyt tilbud™. I informationen
om tilbuddet, kan man preve at udnytte
de fordele, det giver, at tilbuddet eksiste-
rer i forvejen

¢ [ en situation, hvor tilbuddet flyttes, vil
der veere mulighed for meget konkret at
beskrive tilbuddet, da det netop eksisterer
i forvejen.

¢ Det kan veere muligt at inddrage tidli-
gere naboer i forbindelse med informatio-
nen. Tidligere naboer vil typisk have ople-
vet at have haft personlige indvendinger,
som senere er blevet aflgst af oplevelser
af fredelig sameksistens. Det kan skabe
tryghed for de kommende naboer.



Hvordan nds en politisk beslutning?

Hvordan nas en politisk beslutning?

Der er forskellige faktorer, som den admi-
nistrative myndighed skal vaere opmaerk-
som pd, ndr en politisk beslutning om
placering af et tilbud til socialt udsatte
grupper gnskes fremmet.

Erfaringerne i mange kommuner er, at der
er mindst fire forhold, forvaltningen med
fordel kan veere opmarksom pd.

1. Byens tradition.

2. Hvordan understottes beslutningen?

3. Er der politisk beslutningskraft til
stede, ndr vigtige sporgsmal skal
besluttes.

4. Samarbejde mellem forvaltningerne.

Byens tradition

Byens historie/’tradition’ spiller en rolle
for det politiske klima, bdde for hvordan
socialpolitiske opgaver lgses, og for hvil-
ken grad af opbakning, der kan forventes
til et tilbud til socialt udsatte grupper
blandt politikerne og blandt borgerne.

Nogle byer rummer historisk en stgrre
rummelighed for anderledes mennesker
end andre. Erfaringsopsamlingen viser,
at der er en ‘tradition’ at observere i hver
eneste by'.

Det er vigtigt, at forvaltningen er op-
marksom pa byens tradition. Den kan
veare et potentiale, der kan udnyttes eller
en udfordring, der skal hdndteres.

Hvis byen ikke har tradition for rum-
melighed for socialt udsatte mé forvalt-
ningen forvente, at det kan blive relativt
svaert at etablere et tilbud. Det betyder:

¢ At forvaltningen generelt skal have
stort fokus pd at fremme forstdelsen for
tilbuddet. Neerveerende idékatalog kan
give inspiration til dette.

e At forvaltningen skal vare ekstra op-

marksom pd at understotte den politiske
beslutningsproces jf. nedenfor.

Sociale tilbud og deres naboer — Idékatalog
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Hvordan nds en politisk beslutning?

Hvordan understottes
beslutningen?

At placere tilbud til socialt udsatte grup-
per kan vere upopuleert, og dermed poli-
tisk folsomt. Derfor skal bdde politikere
og embedsmand vere opmerksomme p4,
hvordan beslutningen kan understottes.

Erfaringsopsamlingen viser, at det er vig-
tigt, at de involverede personer fra bade
administrativ myndighed og leverander
har indgdende kendskab til socialt udsatte
grupper og meget gerne erfaringer fra tid-
ligere. Mange kommuner oplever sdledes,
at det er vigtigt, at de embedsmand, som
laver de konkrete indstillinger og analy-
ser, har et godt kendskab til de udsatte
grupper eller sociale problemstillinger i
bredere forstand'®, og at de er i stand til
at prasentere et samlet projekt for det
politiske niveau, hvor alle aspekter er be-
lyst. Det kan ogsa veere en god idé, at der i
beslutningsgrundlaget henvises til erfarin-
ger fra lignende tilbud andre steder.
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¢ Den administrative myndighed skal der-
for veere opmerksom pd at prioritere, at
det er de rigtige medarbejdere, der arbej-
der med sagen.

Politikerne pd det sociale omrdde har en
vasentlig rolle i at vaere koordinerende og
initiativtagende i forhold til problemstil-
linger/udfordring, der kreaever politisk le-
derskab. Der er i mange kommuner gode
erfaringer med, at politikerne involverer
sig i debatten om et kommende tilbud"’.

Det kan for eksempel veere i forbindelse
med at give de socialt udsatte grupper
stemme og indgd i en ligevaerdig dialog.
Disse grupper har typisk ikke en staerk
stemme, og deres gnsker og behov kan
derfor overdgves af eventuelle naboprote-
ster.

e Politikerne kan derfor med fordel vaere
aktive i at indgd dialog med relevante ud-
satte grupper, sd de ogsd kommer til orde.




Som naevnt kan placering af tilbud vare
konfliktfyldt, og politikerne kan derfor
komme i et krydspres, som betyder, at
tilbuddet ikke bliver til noget8. Kan poli-
tikerne opnd enighed om etableringen af
tilbuddet, og om ikke at bruge det som et
middel i kampen om velgerne’®, under-
stotter det bdde etableringen og den lokale
forstdelse for tilbuddet.

¢ Socialpolitikerne kan med fordel un-
derspge muligheden for at etablere bred
enighed om et tilbuds etablering.

Er der politisk beslutningskraft til
stede, nar vigtige beslutninger skal
treeffes?

Den administrative myndighed kan med
fordel veere opmarksom pd timingen af
de vigtige beslutninger i forbindelse med
etableringen af tilbud. Spgrgsmadlet om
timing er vigtigst i situationer, hvor der
ikke er politisk enighed om tilbuddet, og
hvor der er tradition for stor modstand
mod tilbud. I disse situationer kan den
administrative myndighed overveje:

e Er der tid til at behandle sagerne om-
kring etablering af et tilbud? Der kan
vere tidspunkter, hvor den politiske dags-
orden er fyldt af presserende spgrgsmal.
Lige efter et kommunalvalg kan en dags-
orden for eksempel veere sd omfattende,

at det er vanskeligt at kore sager, som er
udfordrende. At placere et tilbud til socialt

Hvordan nds en politisk beslutning?

udsatte grupper er sjeldent rutinepolitik
og kraever derfor, at der er den forngdne
tid til, at sagen kan behandles grundigt.

¢ Enkelte kommuner har desuden erfa-
ring med, at det op til kommunevalg kan
vare problematisk at fa truffet beslut-
ninger om etablering af tilbud til socialt
udsatte grupper®.

Samarbejde mellem forvaltningerne
Erfaringen viser, at etablering af et tilbud
til socialt udsatte grupper typisk involve-
rer mere end blot én forvaltning og ét ud-
valg. Ofte vil en sag starte i sundhedsfor-
valtningen/socialforvaltningen og senere

i processen vil sdvel teknisk forvaltning
og ekonomiforvaltningen blive involveret.
Det er vigtigt, at et tilbud til socialt ud-
satte grupper ikke udvikler sig til en strid
mellem to forvaltninger. Det kan virke

alt andet end fremmende for den lokale
forstdelse.

e Der er gode erfaringer med, at socialfor-
valtning og teknisk forvaltning har samar-
bejdet om et tilbud. Der kan veere mod-
stridende hensyn, som skal koordineres.
For eksempel kan der ud fra paedagogiske
og metodiske grunde vere behov for at
etablere skurvogne til hjemlgse, som ikke
onsker en normal bolig. Det kan dog vise
sig problematisk for teknisk forvaltning
at etablere sidanne skurvogne?!, da de i
teknisk forstand kan vise sig ulovlige.

Sociale tilbud og deres naboer — Idékatalog
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Hvad skal naboerne informeres om?

Hvad skal naboerne informeres om?

For og i forbindelse med dbningen af et
tilbud vil der veere anledning til at infor-
mere naboer om tilbuddet. Spgrgsmaélet
er, hvad naboerne skal informeres om.

Erfaringerne viser, at der er en raekke
forhold, der er relevante at overveje i den
forbindelse.

1. Tavshedspligt og information om
madlgruppen.

2. Myter og fordomme.

3. Generel information.

Nedenfor gennemgds de tre aspekter. I

de fplgende afsnit gennemgés forskellige
idéer til mediestrategi og meder, hvilket
ogsd omhandler informationen om tilbud-
det.

Tavshedspligt og information om
malgruppen

Naboerne vil ofte vaere kritiske overfor, at
kommunen har valgt netop deres kvar-
ter som hjemsted for tilbuddet. Derfor et
det vigtigt at begrunde bade behovet for
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tilbuddet og valget af den konkrete place-
ring.

Nar der skal informeres om malgruppen
for et tilbud er der forskellige hensyn, der
skal veegtes mod hinanden. Myndigheden
og leverandgren skal vaere opmarksom pd
folgende:

¢ Reglerne om tavshedspligt skal tages i
ed. I forhold til veeresteder og aktivitetstil-
bud kan man informere om maélgruppen,
men man ma4 selviplgelig ikke give detalje-
rede oplysninger om enkelte personer. Nar
det kommer til anviste boliger pd almin-
delige lejevilkar, er der stgrre begraensnin-
ger. Her md der udelukkende informeres
om, at boligerne anvises efter boligsociale
kriterier. Dog kan der informeres om
forhold, som naboerne ved selvsyn kan
konstatere®.

e Naboernes gnsker om information om
malgruppen skal afvejes mod brugernes

onske om anonymitet. Det kan ofte vaere
en god idé at vare dben over for naboer-



nes spgrgsmadl, da det kan fremme for-
stdelsen for tilbuddene. Uvidenhed om
madlgruppen er sdledes ofte medvirkende
til, at naboer neerer en ubegrundet be-
kymring. Men er der for eksempel tale om
tilbud til relativt velfungerende sindsli-
dende, som er i feerd med at ‘normalisere’
deres livssituation, er det ikke ngdvendig-
vis hensigtsmaessig at informere sarligt
meget om malgruppen. Her vil den po-
tentielle stigmatisering kunne modvirke
brugernes arbejde med deres livssituation.

“Jeg har solgt huse i Haderslev i
efterhdnden 18 dr og s@lger ogsd huse

i omrddet, hvor bostedet Stifinderen
ligger. Det er ikke min opfattelse, at
bostedet har pdvirket priserne i omrddet
i negativ retning. For bostedet blev
etableret, var der en del avisskriverier
om, at bostedet ville pdvirke priserne i
negativ retning, men det er altsd ikke
tilfeldet.

Vi oplyser altid kebere om, at bostedet
er der, og det er ikke min opfattelse,

at keberne anser det for negativt. Jeg
fortaller ogsd, at man ser beboerne i
bybilledet, men at de ikke generer nogen.

Ejendomsmagler Rita Juhl, Haderslev,
ESTATE REAL, Haderslev.

Hvad skal naboerne informeres om?

Myter og fordomme

Erfaringerne i de fleste kommuner viser,
at naboers bekymringer oftest er baseret
pd myter og ubegrundede forestillinger.
Naboer til socialt udsatte frygter, at hus-
priserne vil falde og kriminaliteten stige.
Heldigvis viser erfaringerne, at denne
frygt ikke har noget pd sig. Naboer frygter
ydermere, at den skattepligtige indkomst
i et lokalomréde vil stagnere eller lige-
frem falde drastisk, samt at tilbuddet vil
implicere en uheldig demografisk udvik-
ling: gode naboer flytter vaek og belastede
naboer tiltraekkes. Igen viser erfaringerne,
at hverken indkomst eller social profil i et
omrdde udvikler sig negativt.

¢ Det kan derfor vere en idé, at myndig-
heden og leverandoren henviser til det
foreliggende statistiske materiale fra erfa-
ringsopsamlingen?®, der viser, at hverken
kriminalitet, huspriser eller demografi
bliver pavirket negativt af, at der placeres
et tilbud i et omréde.

¢ [ forbindelse med informationen til na-
boerne kan der udarbejdes en pjece efter
den skabelon, der findes pd www.spesoc.
dk/mimby. I denne pjece kan kommunen
beskrive tilbuddet og forklare, hvorfor
det skal etableres. Samtidig indeholder
pjecerne information om myterne, der er
beskrevet ovenfor.

¢ Hjemlgshed, psykisk sygdom og mis-
brug rammer mere tilfaeldigt og bredere,
end mange tror. Man kan derfor aldrig
vide, om det pludselig er én selv eller ens
neare, der far behov for et tilbud til socialt
udsatte grupper, og ogsa derfor er det i
alles interesse, at der findes gode tilbud i
lokalomradet.

Hvordan informeres der generelt
om tilbuddet?

Der er gode erfaringer i enkelte kommuner
med at lave en informationsprocedure for
al information. Sdledes sikres det, at oplys-
ningerne er professionelle og afstemte.

Sociale tilbud og deres naboer — Idékatalog
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Hvad skal naboerne informeres om?

Brobyggerselskabet i Aalborg Kommune er blandt andet dannet for at bygge bro mellem tilbud
til socialt udsatte grupper og lokalsamfundene. I forbindelse med etablering af tilbud er der
sdledes medarbejdere, der kontakter naboer til de kommende tilbud personligt. Medarbejderne
oplyser sagligt om de nye naboer, og forteeller f.eks. om hvilke problemer, naboerne kan made,
og hvad de skal gore, hvis det sker.

I Kgbenhavns kommune har man for eksempel klare retningslinier for, hvordan der oplyses om
byggesager i forbindelse med tilbud:

e Byggeskiltetekst. I tilfeelde af byggeri i forbindelse med tilbuddet giver byggeskiltteksten
forbipasserende mulighed for at se, hvem der bygger, og at der bygges i samarbejde med en
bestemt forvaltning. Der informeres ikke om mélgruppen.

¢ Lokalplantekst. I tilfaelde af lokalplansendring er der en fast procedure, der gir i gang.
Lokalplanteksten danner grundlag for en offentlig hgring, som senere danner grundlag for den
fysiske planlaegning. Det er oftest beboere i naeromradet, der leser en sddan tekst.

e Pressemeddelelse. I forbindelse med den politiske behandling af sagen, ved 1. spadestik i
forbindelse med byggeri, eller ved indvielsen af tilbuddet kan myndigheden eller leverandgren
udsende pressemeddelelser. Pressemeddelelsen vil blive laest af et bredt udsnit af kommunens
borgere. Informationen i pressemeddelelserne tager udgangspunkt i oplysningerne fra den
offentligt tilgeengelige indstilling, som politikerne har behandlet, og behandler de faktuelle
oplysninger.

¢ Folgenotat. Forvaltningen udarbejder en indstilling til politikerne, som er deres beslutnings-
grundlag i forhold til etablering af tilbud til socialt udsatte grupper. Indstillingen er suppleret
med et notat, der giver en generel beskrivelse af baggrunden for etablering af tilbuddet. Er der
tale om tilbud, hvor der er tavshedspligt i forbindelse med mdlgruppen jf. ovenfor kan fglgeno-
tatet suppleres af et fortroligt notat, som beskriver den specifikke malgruppe, som indstillingen
vedrgrer. Dermed tages der hensyn til tavshedspligten i forbindelse med sagens behandling, da
dagsordenspunktet og beslutningsprotokollen offentliggores pd nettet, uden at det fortrolige
notat offentliggores.

e Artikler. Der kan vare tale om artikler til dagspressen (for eksempel lokalaviser eller lands-
dakkende dagblade), men det kan ogsd vere til boligselskabernes medlemsblade mv. Artiklerne
kan for eksempel omhandle samarbejdet mellem en boligforening og et tilbud, hvis det er re-
levant. Artiklerne kan ogsd handle om brugere, som fortaeller deres historie. I forbindelse med
artikler er det igen vigtigt at veere opmaerksom pd tavshedspligten.

Nogle steder er der gode erfaringer med at opsg@ge naboerne direkte og informere om tilbuddet.

Hvis du vil vide mere kan du kontakte:
Brobyggerselskabet, Aalborg Kommune: 9811 7611

Projektgruppen vedr. boligomrddet, Mil- og rammekontoret, Misbrug og bolig,
Socialforvaltningen, Kgbenhavns Kommune - tif. 3317 3671
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Hvilken mediestrategi skal vaelges?

Hvilken mediestrategi skal vaelges?

Det er relevant, at kommunens politiske
og administrative niveau overvejer, hvor-
dan medierne hindteres i forbindelse
med etableringen af et tilbud til en socialt
udsat gruppe.

Erfaringsopsamlingen viser, at de kom-
muner, som arbejder med en strategi for
mediehdndtering, har gode erfaringer
hermed?t. Omvendt har de kommuner,
som slet ikke indtaeenker problematikken
og udfordringen, flere gange oplevet at
vere blevet overrasket af mediebehandlin-
gen, hvis/ndr den kommer?®. Det er derfor
vigtigt aktivt at vaelge en strategi.

Spergsmadlet er hvilken mediestrategi, der
skal vaelges? Her vil det vare relevant at
overveje, om der skal anlaegges en reaktiv
eller en proaktiv strategi.

Proaktiv eller reaktiv strategi?

Det politiske og administrative niveau i
en kommune vil sandsynligvis vare det
forste til at vide, at der skal etableres et
tilbud til en socialt udsat gruppe. Det
grundleggende valg er derfor, om der skal
informeres om tilbuddet, inden pressen
selv tager sagen op, eller om der skal af-
ventes en henvendelse fra et medie.

I nogle kommuner er der gode erfaringer
med at arbejde proaktivt®®. Det giver myn-
digheden mulighed for selv at styre, hvor-
dan borgere i et lokalsamfund herer om
et tilbud til socialt udsatte grupper forste
gang. Ofte vil de forste indtryk og tanker
vedrgrende et tilbud veere afggrende for
naboernes opfattelse af tilbuddet, og den
accept de moder tilbuddet med.

Sociale tilbud og deres naboer — Idékatalog
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Hvilken mediestrategi skal veelges?

En reaktiv mediestrategi giver et andet
forlgb, og anvendes af enkelte kommu-
ner i erfaringsopsamlingen. En reaktiv
strategi giver myndigheden mulighed for
at svare konkret pa spgrgsmadl, som en
borger, journalist eller kommende nabo
matte have. Grundtanken er her: ‘hvorfor
problematisere et tilbud?’?’. Den reaktive
strategi kan vere berettiget, hvis det vur-
deres, at en proaktiv information vil skabe
mere uro, end den vil mildne og berolige.

Hvilken strategi, der vaelges, bor afhaenge
af en konkret vurdering. Det kan overve-
jes at tilpasse strategien til forlgbets for-
skellige faser. Fplgende tilgang kan vare
til inspiration.

¢ ] de indledende og sonderende faser
anvendes en reaktiv strategi. Mantraet
er: “Hold kortene taet ind til kroppen”.
Borgere og potentielle naboer behgver

Sociale tilbud og deres naboer — Idékatalog

sdledes ikke npdvendigvis at blive invol-
veret pd det tidspunkt, hvor der under-
soges forskellige mulige placeringer. Det
vil unedigt f3 alt for mange mennesker
pé barrikaderne, idet blot én af de mu-
lige placeringer vil blive valgt i den sidste
ende.

e Ndr beslutningen om placering er
truffet, anvendes en proaktiv strategi.
Mantraet er: “Kortene pa bordet - spil helt
dbent!”. Det vil af mange borgere ople-
ves som fremmende for den forstdelse

og rummelighed, de som naboer bedes
udvise. En oplevelse af, at der ikke er
noget, som holdes hemmeligt, vil bestyrke
naboernes tro pd, at tilbuddet er legitimt
og veltilrettelagt. Her kan det overvejes at
give journalister en relativ grundig indsigt
i fakta om tilbuddet. Der skal dog veere
opmarksomhed pé overholdelse af tavs-
hedspligten (jf. side 20 i dette idékatalog).



Hvordan afholdes der mede i lokalsamfundet vedrerende et tilbud?

Hvordan afholdes der mode i
lokalsamfundet vedrorende et tilbud?

For dbningen af et tilbud vil der vaere
anledning til og behov for at afholde et
mede med lokalsamfund og naboer om et
kommende tilbud®.

Sporgsmalet er, hvad der kan ggres i en
sddan situation?

Erfaringerne fra neervarende projekt
viser, at det er vigtigt at veere bevidst om
flere forhold vedrgrende et sddant mede.

1 Hvad kaldes modet?
2 Hvor afholdes modet?
3 Afvikling af medet.

Hvad kaldes modet?

I de fleste kommuner fra erfaringsopsam-
lingen har det typisk veeret kommunale
politikere eller forvaltningen, som indkal-
der til et mede. Det kan gores pa flere for-
skellige mader afhaengig af den konkrete
situation:

¢ Et “Debatmede” er et &bent mode.
Ordvalget signalerer, at politikere og
forvaltning @nsker at debattere forskellige
aspekter vedrgrende et kommende tilbud.
Modet signalerer dbenhed (‘intet er endnu

besluttet’), men rummer ogsa potentiale
for skarpe meningstilkendegivelser.

e Et “Informationsmede” signalerer, at en
beslutning er truffet, og at der gnskes at
informere herom.

e Endelig er et “Beboermegde” en invita-
tion til en mere afgraenset kreds, hvor
naboer mv. orienteres om et kommende
tilbud.

Hvor afholdes medet?

Stedet, hvor meder afholdes, er typisk
med til at skabe mere end blot den fysiske
ramme om medet. Der vil vaere en afledt
symbolsk effekt:

e Mgdet kan afholdes pé tilbuddet selv.
Det opfattes typisk som en dbenhed
omkring tilbuddet, men ses dog omvendt
ikke som en neutral grund.

¢ | lokalsamfundet/narmiljget omkring et
tilbud vil der ofte vaere et sted, hvor folk
er vant til at komme eller forbinder med
noget positivt. Det kan vere en skole, et
kulturhus eller et lokale i forbindelse med
en sportshal.
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Hvordan afholdes der mode i lokalsamfundet vedrerende et tilbud?

e Modeafholdelse pd rddhuset er ogsd en
mulighed. Det vidner om den politiske og
administrative forankring af et kommende
tilbud, hvilket kan vere afggrende. Visse
naboer kan opfatte dette valg som mindre
folkeligt.

Afvikling af medet

Mange praktiske forhold spiller en vigtig
rolle i relation til afviklingen af et made.
Det er sdledes vigtigt, at traeffe bevidste
valg. Folgende liste kan give inspiration til,
hvad der skal overvejes i den forbindelse:

¢ | forbindelse med invitationen til medet
kan naboerne fi udleveret en beskrivelse
af tilbuddet. Der kan tages udgangspunkt
i den skabelon, der kan findes her: www.
spesoc.dk/nimby

¢ Tidspunktet for et mode er ofte afgg-
rende. Er det for, under eller efter et tilbud
dbner? Ydermere er klokkeslettet afgg-
rende for fremmedet: sene aftenmeoder

og inddragelse af weekender kan rumme
fordele og ulemper. Siledes har for eksem-
pel bgrnefamilier vanskeligt ved deltagelse
i aftenarrangementer, mens det for eksem-
pel kan vaere vanskeligt at fa personalet til
at deltage i weekendarrangementer.

¢ Det er vigtigt at vaere helt erlig omkring
tilbuddet - under hensyntagen til tavsheds-
pligten. Der skal ikke tegnes et glansbil-
lede, som ikke holder. I planleegningen af
programmet skal det dog overvejes, hvor-
dan tilbuddet praesenteres, s den efter-
folgende debat fir et godt udgangspunkt.
Man kan f.eks. overveje at starte med det
mest ‘problematiske’ og slutte med det
mest positive.

e Sammensatning af eventuelle oplaegs-
holdere er relevant. Det vil typisk ses som

Hyvis du vil vide mere kan du kontakte:
Udgangspunktet i Middelfart: 6441 4499

positivt, at en politiker udviser lederskab,
mod og dbenhed ved at byde velkommen.

¢ Filmen ‘Naboer - historien om Stifinde-
ren’ kan vises. Filmen kan downloades fra
www.spesoc.dk/nimby

¢ Der bor gives faktuelle oplysninger pa
medet - herunder hvorndr der er personale
pé stedet og hvornar og hvordan, de kan
kontaktes.

¢ Kommende brugere af et tilbud kan vare
inviteret med til medet og komme med et
indlaeg, eller kan svare pa sporgsmadl. Det
kan have positive effekter for forstéelse,
men i verste tilfeelde kan brugerne opleve
sig udstillet, stemplet og stigmatiseret
fremover. Alternativt kan man overveje at
invitere en person udefra, der enten er i
malgruppen eller har vaeret i malgruppen

- f.eks. en tidligere misbruger.

¢ Er det muligt, kan der inviteres naboer
fra lignende tilbud til medet, der kan for-
teelle om deres erfaringer.

¢ Pargrende til brugerne kan ogsd vaere
relevante som deltagere og/eller oplaegshol-
dere.

e Afviklingen af medet forlgber typisk
godt, hvis en ordstyrer fra forvaltningen
kan sikre, at alle synspunkter tilgodeses
og vaegtes. En politiker kan godt veere
ordstyrer, men opfattes typisk som mindre
neutral.

¢ P4 modet skal man vaere forberedt pa, at
der kan forekomme modstand og staerke
ytringer. Det er vigtigt, at man kan rumme
denne modstand, og ikke gdr i forsvarsposi-
tion, men lytter og forholder sig til borger-
nes bekymringer.

Projektgruppen vedr. boligomréddet, Mal- og rammekontoret, Misbrug og bolig, Socialforvaltnin-
gen, Kgbenhavns Kommune - tif. 3317 3671
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Hvad skal gores ved abning og indvielse?

I forbindelse med dbning af et tilbud til
socialt udsatte grupper er der mulighed
for, at leverandgren inviterer naboer, inte-
resserede og eventuelle samarbejdsparter
inden for.

Sporgsmélet er, hvordan dbningen mere
konkret skal gribes an.

Her er det mindst tre forhold, der skal
overvejes:

1. Hvem skal inviteres?
2. Hvad skal der ske?
3. Er der ting, der bor undgds?

Nedenfor gennemgds hvert af de tre for-
hold.

Hvem skal inviteres?

I forbindelse med indvielse bliver der ofte
inviteret kollegaer fra den kommunale
forvaltning, politikere, bygherre mv. Det
er dog vigtigt, at netop indvielsen ses som
en anledning til at fremme den lokale
forstdelse. Halvdelen af kommunerne fra

erfaringsopsamlingen har gode erfaringer
med fplgende tilgang.

¢ Der laves to forskellige arrangementer

i forbindelse med dbning. Et for samar-
bejdspartnere og et for naboer. Behovene
og forudsaetningerne for et succesfuldt
meode vil typisk vaere vasentlig forskellige,
og en del tilbud har erfaret, at brugerne
ikke moder op til de officielle &bningsar-
rangementer. Det kan f.eks. overvejes at
afholde en fest for naboer og brugere.

Hvad skal der ske?

Naboer og andre interesserede vil typisk
have forskellige gnsker til arrangementets
indhold, men generelt centrerer de sig om
tilbuddet, personalet og brugerne. Fglgen-
de idéer kan overvejes:

e At orientere om tilbuddet, dets bag-
grund, hvor mange brugere forventes der
at komme, hvem der finansierer, og hvad
er det for behov, som tilbuddet skal tilgo-
dese?

Sociale tilbud og deres naboer — Idékatalog
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Hvad skal ggres ved dbning og indvielse?

e Naboer vil ofte blive trygge ved vishe-
den om, at der er tilknyttet personale hvor
naboer kan henvende sig, hvis de far be-
hov. Der er gode erfaringer med, at naboer
far et telefonnummer, de kan henvende
sig pa¥.

¢ De fleste naboer har aldrig talt med
brugere, som kommer pa tilbud til socialt
udsatte grupper. Reaktionerne vil typisk
spende fra nysgerrighed til kritisk indstil-
ling og skepsis. Muligheden for at mede
brugerne vil hgjst sandsynligt virke frem-
mende for den lokale forstaelse.

“Da Stifinderen blev etableret for 10 dr
siden, blev der nedsat et fellesudvalg
mellem Stifinderen og skolen til at
imadegd de hendelser, som eventuelt
ville opstd. Og der skulle holdes en rakke
mader med Stifinderen for at imodegd
nye konflikter. Vi har dog aldrig holdt
nogen mader, for der har aldrig varet
nogen konflikter, hvor vi som skole har
syntes, at der har veret behov for det.”

Borge Koch, tidl.
Skolebestyrelsesformand.
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Er der ting, der bor undgas?
Hensynet til at fremme den lokale for-
stdelse gennem at invitere naboer og
interesserede indenfor skal opvejes mod
faren for, at arrangementet bliver en slags
‘zoologisk have’. Derfor begr folgende
overvejes:

¢ Brugerne skal frivilligt indvilge i at del-
tage i et indvielsesarrangement. Bruger-
nes ret til og behov for at veere i fred bor
vagtes tungt.

¢ Visse brugere kan have sd massive pro-
blemer, at der ikke kommer gode resul-
tater ud af, at naboer og brugere meodes.
Enten fordi brugerne ikke formodes at
kunne hdndtere situationen, eller fordi
naboerne formodes at tage ansted eller
blive skraeemte®. Hvis den lokale forstdelse
skal fremmes i kraft af et konkret mode
mellem bruger og nabo, vil det i sddanne
tilfeelde ofte vaere nodvendig med kyndig
bistand fra personalet tilknyttet tilbuddet.



Hvordan plejes naborelationer i driftsfasen?

"Jeg tror, vores beboere er klar over, at vi skal passe pd i forhold til vores naboer. Det er noget vi tit tager op: at vi skal virkelig
skrue ned, sd vi kan fd lov at blive ved med at vare her”. Citat fra filmen ‘Naboer - historien om Stifinderen’ www.spesoc.dk/nimby

Hvordan plejes
naborelationer 1 driftsfasen?

Efter dbningen af et tilbud er det vigtigt, med naboerne. Men ogsd nir der ikke er
at der opbygges og opretholdes gode rela- problemer, skal relationerne plejes.
tioner til naboerne. Saerligt i begyndelsen
er det vigtigt, at der ikke opstdr problemer Der er mindst tre handlemuligheder:
med naboerne, for der er tilbuddets good-
will typisk ikke sd stor. Spergsmalet er, 1. Kanaler, som giver naboerne mulighed
hvad leverandgren kan gore for at styrke for at udtrykke bekymring/utilfreds-
relationerne? hed, skal etableres

2. Personalet pd tilbuddet skal veaere syn-
Hvis der er opstdet problemer, viser erfa- ligt.
ringerne, at det er meget vigtigt med en 3. Pro-aktiv indsats fra personalets side.

lokal og hurtig indsats baseret pa dialog
Nedenfor gennemgds hver af de tre mulig-

heder.
villig til at igangsatte aktiviteter, der er hed for at udtrykke bekymring/util-
egnede til at etablere gode relationer til fredshed, skal etableres
naboerne/borgerne” Det er vigtigt, at der hurtigt etableres

mulighed for, at naboerne kan udtrykke
deres bekymringer og eventuelle utilfreds-
hed nemt og hurtigt. Felgende idéer har
virket for leveranderer og personalet pd
tilbud andre steder:

Citat fra Erfaringsopsamlingen
blandt frivillige organisationer -
www.spesoc.dk/mimby
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Hvordan plejes naborelationer i driftsfasen?

¢ Der oprettes en telefonisk hot line, som
naboerne kan ringe til*!. Nummeret kan
vere til en medarbejder i den administra-
tive myndighed, som fér ansvaret for mod-
tage klager og lignende, og som sgrger for,
at disse bliver hdndteret. Der skal aftales
tilbagemelding til den pagaeldende nabo,
sdfremt vedkommende ikke er anonym.
Der annonceres for hot linen lokalt.

e En anden idé, som har virket godt, er at
oplyse naboerne om, at de kan rette hen-
vendelse til tilbuddets personale®.

Personalet pa tilbuddet skal

veare synligt

Erfaringerne i de fleste af kommunerne
er, at det generelt er vigtigt, at personalet
er synligt i forhold til naboerne, da det
giver en vis genkendelighed og tryghed?:.
Denne synlighed er naturligvis endnu
mere vigtig i “pressede” situationer, hvor
der er aktuelle konflikter og “situationer”,
der skal lgses op for. Felgende ideer kan
vere til inspiration:

¢ Der afholdes arrangementer pd tilbud-
det, hvor naboerne inviteres. Det kan for
eksempel vaere tema-aftener, hvor der for-
teelles om tilbuddets karakter/baggrund el-
ler brugergruppens karakteristika - under
hensyntagen til tavshedspligten (jf. side
20). Der kan ogsa jevnligt afholdes dbent
hus arrangementer for naboerne, hvis
tilbuddets brugere er indstillede pa dette.

Hvis du vil vide mere kan du kontakte:

Perron 4 - Randers, 8710 7000
Brobyggerselskabet, Aalborg Kommune: 9811 7611
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¢ Der tages initiativ til at afholde feel-
lesarrangementer med boligforeningen i
omrdadet, som for eksempel loppemarke-
der og gadefester.

¢ Personalet kan ogsd uopfordret tage
kontakt til naboerne, for at hgre om deres
oplevelser omkring tilbuddet, eventuelle
bekymringer eller solstrdlehistorier*

Pro-aktiv indsats fra personalets side
Opstar der problemer omkring tilbuddet
er det vigtigt med en pro-aktiv indsats fra
personalets side. Personalet skal hurtigt
etablere direkte dialog med de naboer,
som er bergrt af problemet. Dette kan go-
res pd forskellige mdder afheengig af den
konkrete situation:

e Der er i enkelte af kommunerne gode
erfaringer med “at stemme derklokker”,
dvs. opsege naboerne pa deres bopzl og
indlede en dialog®®.

e Der er ogsd i enkelte af kommunerne
gode erfaringer med, at tilbuddet inviterer
naboerne pa besog til et nabomede om
sagen

¢ Endelig er erfaringen i de fleste af kom-
munerne, at det en god idé, at personalet
pa tilbuddet taler med brugerne om spille-
regler for godt naboskab og tilskynder til
@ndret adferd. Det indebeerer for eksem-
pel at indgd konkrete aftaler med bru-
gerne om, hvor der drikkes ¢l, og hvordan
hunde passes.




Hvordan kan et positivt samspil mellem tilbuddet og naboer understgttes?

Hvordan kan et positivt samspil mellem
tilbuddet og naboer understottes?

Samspillet mellem et tilbuds brugere og
naboerne kan antage mange former. Det
kan vare ikke-eksisterende, hvor man
lever ved siden af hinanden, men uden
kontakt. Der kan vere et negativt samspil
praeget af konflikt. Der kan vere en hoflig
omgangsform, hvor man f.eks. hilser pa
hinanden, eller der kan vare tale om

et mere aktivt positivt samspil mellem
brugere og naboer. Hvorndr man kan tale
om en egentlig integration af brugerne i
lokalomradet, er et dbent spergsmal.

Den brugerundersggelse, der er gennem-
fort i forbindelse med projektet (www.spe-
soc.dk/mimby) peger p4, at en del brugere
ikke gnsker nogen serlig intensiv kontakt
med naboerne, men de setter generelt
pris pd en heflig omgangsform.

I enkelte kommuner fra erfaringsopsam-
lingen har der veret basis for, at rela-
tionerne mellem brugere og naboer har
udviklet sig over tid, sd der er opstdet en
gensidig forstielse®.

Det er vigtigt allerede fra begyndelsen at
skabe grundlaget for den gensidige ind-
dragelse, som kan opsta*’, hvis det er det,
man gnsker. Spergsmadlet er, hvad der
kan gores for at gge integrationen i disse
tilfaelde?

Erfaringsopsamlingen viser, at der er to
ting, som leverandgren serligt skal vaere
opmerksom pa:

1 Er der naboer, der har tid og lyst til at
hjeelpe tilbuddet.

2 Kan tilbuddet gores til en ressource i
lokalomréadet?

Nedenfor gennemgds eksempler, der illu-
strer de to opmarksomhedspunkter.

Er der naboer der har tid og lyst til
at hjeelpe tilbuddet?

I enkelte af kommunerne fra erfarings-
opsamlingen er der eksempler péd naboer,
som hjalper et tilbud med frivillig ar-
bejdskraft. Der er for eksempel vaereste-
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Hvordan kan et positivt samspil mellem tilbuddet og naboer understottes?

der, hvor naboer kommer og tilbereder
smorrebred til brugerne pa frivillig basis®®.
Et andet eksempel er et vaerested, hvor
sindslidende nyder godt af, at der kommer
helt almindelige mennesker og bidrager
til, at de sindslidende oplever nerhed,
omsorg, varme, tryghed og indhold i deres
hverdag.

Der er ligeledes i enkelte af kommunerne
tilbud, som har oplevet, at naboer gnsker
at foreere udstyr til et tilbud (det kunne
vare en symaskine eller en drejebaenk®).
I sddanne tilfaelde er der udover den kon-
krete gave ofte et gnske fra naboer om at
engagere sig i tilbuddet.

Der er i enkelte kommuner eksempler pd
lokale erhvervsdrivende eller butikker,
som donerer bred, frugt og grent, mad
eller ¢l til nedsat pris til et tilbuds bru-
gere®’. Ud over at vaere en konkret stgtte
til brugerne pé tilbuddet, har de konkrete
donationer en meget vasentlig indirekte
effekt: vedligeholdelse af respekt og aner-
kendelse af tilbuddet.

Personalet pé tilbuddet kan understatte
sddanne tiltag ved:

e At vaere opmerksomt pd, om der er
naboer, der har lyst til at engagere sig, og
er dbne overfor det, naboerne kan bidrage
med.

® Vaere opmarksom pa, om der er er-

hvervsdrivende i omrdadet, der har lyst til
at stotte tilbuddet.
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Man skal “hilse pd beboerne, ndr man
gdr forbi - det koster ikke noget. Det
giver en bedre omgangstone mellem
naboer og beboere”.

Citat fra beboer pd Stifinderen,
Haderslev fra filmen ‘Naboer - historien
om Stifinderen’ www.spesoc.dk/mimby

Kan tilbuddet gores til en ressource
1 lokalomradet?

I enkelte af kommunerne er der eksem-
pler pd, at et tilbud er blevet en ressource
i lokalsamfundet, fordi det tilbyder en
service, som lokalsamfundet eftersporger.
Personale og brugere pé tilbuddet kan
understotte integrationen ved at vaere op-
merksom pd, hvad tilbuddet kan bidrage
med i forhold til lokalomradet. Hvad, det
konkrete tilbud kan bidrage med, vil bade
afhaenge af naboerne og af brugernes on-
sker og muligheder. Eksempler pd, hvad et
tilbud kan bidrage med er:

¢ Tilberedelse af mad og kaffe pa
tilbuddet*'.

e Leverance af mad ud af huset til det
lokale erhvervsliv.
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Noter

! For eksempel tilbud til yngre misbrugere, der placeres/flyttes vaek fra et uheldigt netverk.

2 1 Holstebro er de ‘skave huse’ - Skovhusene - placeret i tilknytning til et amtsligt forsorgshjem for at fremme rehabilite-
ring.

3 (Citat fra brugerundersogelsen: www.spesoc.dk/nimby

. I Fredericia har man tidligere forsegt at placere tilbud til eksnarkomaner uden for bymidten, men det virkede ikke, for
ingen mgdte op. Naestved har lignende erfaringer fra Trinbrattet - et vaerested for sindslidende. Konsekvensen blev, at
tilbuddet blev flyttet.

5> Der kan ogsa vere andre faktorer end ejer/lejer, der spiller ind péd kvarterets rummelighed. I “N&r kvarteret opdager sig
selv”. Anja Jorgensen, 2006. Aalborg Universitetsforlag, er der en uddybende diskussion af forskellige typer af naboer og
kvarterer.

5 Bofunktionen i Lundtoftegade falder ogsa helt i med omgivelserne.
7~ Klubben i Helsinggr har oplevet dette.

8 I Fredericia gores der for eksempel meget ud af at tilbuddene fremstar pane og appellerende til sdvel brugere som naboer.
“Man skal lofte tilbuddene fra det solle til det paene”. Citat fra Erfaringsopsamlingen: www.spesoc.dkinimby

° I Neestved papeges fplgende for eksempel: “Alle er pavirkede af det sted de bor, og bor man et pant sted, sd vil man ogsa
gore mere for at holde sig selv og sine omgivelser paene”. (Citat fra Erfaringsopsamlingen: www.spesoc.dk/nimby)

-
°

- Som oftest vil der vare et behov for pkonomiske midler. Det kan veere PUF midler, § 115, eller fx “puljen til saerlige sociale
indsatser”.

-
oy

- De Skaeve Huse kaldet “Pa Sporet” i Kebenhavn samt Skurbyen i Holstebro er gode eksempler herpa.

IS}

-1 Middelfart har Lions Club engageret sig i etableringen af veerestedet Udgangspunktet. I Randers blev politiet inddraget i
planlegningen af det kombinerede vare- og botilbud Perron 4

—
=)

- Signalvej i Aalborg og P Sporet i Kebenhavn vidner for eksempel herom. Perron 4 i Randers fremhaver, at det er meget
vigtigt at fa etableret en god kontakt i starten, og at undga konflikter i de forste maneder. Et tilbud er sarbart i begyndel-
sen, hvor der endnu ikke er opbygget good will.

=

- Se i pvrigt afsnittene 7-10 om information i forbindelse med etablering og dbning af tilbud. Disse erfaringer kan anvendes.

-
@

- Aalborg, Esbjerg og Middelfart er for eksempel vidt forskellige mht. den accept, hvormed lokalsamfundet meder et nyt
tilbud. Det kan vare vanskeligt at forklare netop hvorfor, men ikke desto mindre er det vigtigt at have blik for det.

16- Aalborg Kommune pdpeger for eksempel dette.

7. Det er for eksempel sket i Aalborg Kommune, Haderslev Kommune og i Naestved.

18 Det er for eksempel forekommet i Naestved, Aalborg, Odense.

1% En socialudvalgsformand i Aalborg beretter herom.

- Haderslev Kommune har f.eks. oplevet at den politiske beslutningskraft var fraverende.
2. Eksemplet er bl.a. naevnt i forbindelse med Blegdammen i Naestved.

22 Kilde “Drejebog for brug af informationsmateriale ved naboorientering om etablering af boliger til seerligt udsatte grup-
per” side 2/5. Kgbenhavns Kommune.

2. Erfaringsopsamlingen findes pd www.spesoc.dk/nimby

4 Haderslev Kommune arbejder proaktivt, Kebenhavns Kommune reaktivt. Begge med gode resultater.
- llustreret i Odense, Neaestved og Helsingor.

26 Fredericia Kommune er et eksempel.

#7- Landsforeningen af Vaeresteder har udtrykt dette synspunkt.

2. Brobyggerselskabet i Aalborg mener ikke, det er en god idé at afholde borgermeode, da det kan give for meget plads til
kritiske personer, hvilket kan gdelaegge processen.

2. Skurbyen i Odense er et eksempel.

- Klubben i Helsingor., Misbrugscenteret i Fredericia, Trinbreettet i Naestved er eksempler.

31 Skurbyen i Odense er et godt eksempel herpa.

32 Kgbenhavns Kommune, Odense Kommune m.fl. bruger denne tilgang

3 Lundtoftegade i Kebenhavn, og Signalvej i Aalborg illustrerer dette godt.

3+ Lederen af udgangspunktet i Middelfart holder jeevnligt sma meder med de narmeste naboer, hvor disse ting dreftes.
3. Brobyggerselskabet i Aalborg er det mest udpragede eksempel herpd. Perron 4 i Randers benytter ogsa metoden.
3. Social Psykiatrien i Fredericia illustrerer dette forhold fint.

7. Gren Café i Sakskebing vidner herom.

38. Café Malkevejen i Odense beretter herom.

- Stedet i Haderslev forteller om dette.

- Tilbuddet P4 Sporet i Kebenhavn fortaller herom.

41- Aalborg Kommune har lavet dette i forbindelse med et tilbud.

42 Café Utopia i Holstebro har ‘fax en frokost’.
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